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NOTA PREVIA

Retoma-se neste nimero a matéria das clausulas contratuais gerais, por razdes de
actualidade e de aprofundamento do estudo relativo as clausulas ambiguas, as clausulas
relativamente proibidas e aos pressupostos da accao inibitoria.

A actualidade da matéria resulta das alteracdes que, a breve trecho, serdo introduzidas
no regime legal, em virtude da transposicdo, ora em curso, da Directiva 93/13/CEE do
Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos.contratos celebrados
com os consumidores.

O estudo que, desta feita, se inclui debruca-se, no quadro da jurisprudéncia ja produzida
e de intervencgdes do Ministério Publico nos Juizos Civeis de Lisboa, sobre os aspectos
do regime juridico vigente que tém suscitado maiores dificuldades ao intérprete.

A seleccdo dos "casos praticos” orientou-se pela sua relagdo com o objecto do estudo
(caso «Fi » e «R ») e interesse social, considerado o universo de consumidores
abrangido (caso «V »).
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|
(Actos cuja publicacdo ndo é uma condicdo da sua aplicabilidade)

CONSELHO

DIRECTIVA 93/13/CEE DO CONSELHO
de 5 de Abril de 1993
relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores

O CONSELHO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS.

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Econdmica Europeia e,
nomeadamente, o seu artigo 100°A.

Tendo em conta a proposta da Comisséo (1)

Em cooperacdo com o Parlamento Europeu (2),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico.e Social (3),

Considerando que € necessario adoptar..as medidas destinadas a estabelecer
progressivamente o mercado interno durante.um periodo que expira em 31 de Dezembro
de 1992; que o mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas, no qual
a livre circulagdo das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos capitais e assegurada;

Considerando que as legislagdes dos Estados-membros respeitantes as clausulas dos
contratos celebrados entre. por.um lado, o vendedor de bens ou o prestador de servicos e,
por outro, o consumidor, revelam numerosas disparidades, dai resultando que o0s
mercados nacionais de venda de bens e de oferta de servi¢os aos consumidores diferem
de pais para pais e que se podem verificar distor¢es de concorréncia entre vendedores
de bens e prestadores de servicos nomeadamente aquando da comercializagdo noutros
Estados-membros;

Considerando, em especial, que as legislacdes dos Estados-membros respeitantes as
clausulas abusivas em contratos celebrados com o0s consumidores apresentam
divergéncias marcantes;

Considerando que compete aos Estados-membros providenciar para que ndo sejam
incluidas clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores;

Considerando que, regra geral, os consumidores de um Estado-membro desconhecem as
regras por que se regem, nos outros Estados-membros, os contratos relativos a venda de
bens ou a oferta de servigos; que esse desconhecimento pode dissuadi-los de efectuarem
transaccdes directas de compra de bens ou de fornecimento de servigos noutro Estado-
membro;
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Considerando que, para facilitar o estabelecimento do mercado interno e proteger 0s
cidaddos que, na qualidade de consumidores, adquiram bens e servigos mediante
contratos regidos pela legislacdo de outros Estados-membros. é essencial eliminar
desses contratos as clausulas abusivas;

Considerando que os vendedores de bens e os prestadores de servigos serdo, assim,
ajudados na sua actividade de venda de bens e de prestacdo de servigos, tanto no seu
préprio pais como no mercado interno; que a concorréncia sera assim estimulada,
contribuindo para uma maior possibilidade de escolha dos cidaddos da Comunidade,
enquanto consumidores;

Considerando que os dois programas comunitarios no dominio da politica de
informacéo e defesa dos consumidores(4) sublinham a importancia de os consumidores
serem protegidos contra clausulas contratuais abusivas; que esta proteccdo deve ser
assegurada por disposicOes legislativas e regulamentares, quer harmonizadas a nivel
comunitario quer directamente adoptadas ao mesmo nivel,

Considerando que. de acordo com o principio estabelecido nesses dois programas sob o
titulo - Proteccdo dos interesses econémicos dos consumidores =, 0s adquirentes de bens
ou de servigos devem ser protegidos contra abusos de poder-dos vendedores ou dos
prestatarios, nomeadamente contra os contratos de adesao.e contra a exclusdo abusiva
de direitos essenciais nos contratos;

Considerando que se pode obter uma proteccdo mais eficaz dos consumidores atravées da
adopcdo de regras uniformes em matéria de clausulas abusivas; que essas regras devem
ser aplicaveis a todos os contratos celebrados entre um profissional e um consumidor;
que, por conseguinte, sdo nomeadamente excluidos da presente directiva os contratos de
trabalho, os contratos relativos ‘aos direitos sucessorios, os contratos relativos ao
estatuto familiar, bem como os contratos relativos a constituicdo e aos estatutos das
sociedades;

Considerando que o consumidor deve beneficiar da mesma proteccédo, tanto para um
contrato oral como para um contrato escrito e, neste ultimo caso, independentemente do
facto de os termos desse contrato se encontrarem registados num dnico ou em varios
documentos;

Considerando no entanto que, na actual situacdo das legislacdes nacionais, apenas se
poderd prever uma harmonizacdo parcial; que, nomeadamente, apenas as clausulas
contratuais que ndo tenham sido sujeitas a negociagOes individuais sdo visadas pela
presente directiva; que hd que deixar aos Estados-membros a possibilidade de, no
respeito pelo Tratado CEE, assegurarem um nivel de proteccdo mais elevado do
consumidor através de disposi¢des nacionais mais rigorosas do que as da presente
directiva;
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Considerando que se parte do principio de que as disposi¢Bes legislativas ou
regulamentares dos Estados-membros que estabelecem, directa ou indirectamente, as
clausulas contratuais com os consumidores ndo contém clausulas abusivas ; que,
consequentemente, se revela desnecessario submeter ao disposto na presente directiva
as clausulas que reflectem as disposicOes legislativas ou regulamentares imperativas
bem como os principios ou as disposi¢des de convengdes internacionais de que sdo
parte os Estados-membros da Comunidade; que, neste contexto, a expressao -
disposicOes legislativas ou regulamentares imperativas - que consta do n. 2 do artigo 1°
abrange igualmente as normas aplicaveis por lei as partes contratantes quando nao
tiverem sido acordadas quaisquer outras disposicdes;

Considerando, contudo, que os Estados-membros devem providenciar para que tais
clausulas abusivas ndo figurem nos contratos, nomeadamente por a presente directiva se
aplicar igualmente as actividades profissionais de caracter publico;

Considerando que é necessario estabelecer os critérios gerais de.apreciacdo do caracter
abusivo das clausulas contratuais;

Considerando que a apreciacgéo, segundo os critérios gerais estabelecidos, do caracter
abusivo das clausulas, nomeadamente nas actividades profissionais de carécter publico
que fornegam servigos colectivos que tenham em-conta a solidariedade entre os utentes,
necessita de ser completada por um instrumento de avaliacdo global dos diversos
interesses implicados; que tal consiste na exigéncia de boa fé; que, na apreciacéo da boa
fé, é necessario dar especial atengdo a forca das posicdes de negociacdo das partes, a
questdo de saber se o consumidor foi de alguma forma incentivado a manifestar o seu
acordo com a clausula e se os bens ou.servicos foram vendidos ou fornecidos por
especial encomenda do consumidor ; que a exigéncia de boa fé pode ser satisfeita pelo
profissional, trancando de forma leal e equitativa com a outra parte, cujos legitimos
interesses deve ter em conta;

Considerando que, pare efeitos da presente directiva, a lista das clausulas constante do
anexo terd um. caracter meramente indicativo e que, devido a esse caracter minimo,
poderd ser alargada.ou limitada, nomeadamente quanto ao alcance de tais clausulas,
pelos Estados-membros no ambito das respectivas legislacdes;

Considerando que a natureza dos bens ou servicos devera influir na apreciacdo do
caracter abusivo das clausulas contratuais;

Considerando que, para efeitos da presente directiva, a apreciacdo do caracter abusivo
de uma clausula ndo deve incidir sobre clausulas que descrevam o objecto principal do
contrato ou a relagcdo qualidade/preco do fornecimento ou de prestacéo ; que o objecto
principal do contrato e a relacdo qualidade/preco podem todavia ser considerados na
apreciacao do caracter abusivo de outras clausulas ; que desse facto decorre, inter alia,
que, no caso de contratos de seguros, as clausulas que definem ou delimitam claramente
0 risco segurado e 0 compromisso do segurador ndo sdo objecto de tal apreciacdo desde
que essas limitacdes sejam tidas em conta no célculo do prémio a pagar pelo
consumidor;
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Considerando que os contratos devem ser redigidos em termos claros e compreensiveis,
que o consumidor deve efectivamente ter a oportunidade de tomar conhecimento de
todas as clausulas e que, em caso de duvida, deve prevalecer a interpretacdo mais
favoravel ao consumidor;

Considerando que os Estados-membros devem tomar as medidas necessarias para
evitara presenca de clausulas abusivas em contratos celebrados entre profissionais e
consumidores; que, se apesar de tudo essas clausulas constarem dos contratos, 0s
consumidores ndo serdo por elas vinculados, continuando o contrato a vincular as partes
nos mesmos termos, desde que possa subsistir sem as clausulas abusivas;

Considerando que em certos casos existe o risco de privar o consumidor da protec¢do
concedida pela presente directiva designando o direito de um pais terceiro como direito
aplicavel ao contrato; que, consequentemente, importa prever na presente directiva
disposicOes destinadas a evitar este risco;

Considerando que as pessoas ou organizacgdes que, segundo a legislacdo de um Estado-
membro, tém um interesse legitimo na defesa do consumidor, devem dispor da
possibilidade de recorrer, quer a uma autoridade judicial.quer aum 6rgao administrativo
competentes para decidir em matéria de queixas ou para intentar accles judiciais
adequadas contra clausulas contratuais, em particular.clausulas abusivas, redigidas com
vista a uma utilizacdo generalizada, em contratos celebrados pelos consumidores; que
essa faculdade ndo implica, contudo, um controlo prévio das condi¢des gerais utilizadas
nos diversos sectores econdmicos;

Considerando que as autoridades judiciarias e Orgdos administrativos dos Estados-
membros devem dispor de meios adequados e eficazes para por termo a aplicagdo das
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores,

Considera-se que uma cldusula néo foi objecto de negociagdo individual sempre que a
mesma tenha sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor ndo tenha
podido influir no seuconteddo, em especial no ambito de um contrato de adeséo.

O facto de alguns elementos de uma clausula ou uma clausula isolada terem sido
objecto de negociacdo individual ndo exclui a aplicacdo do presente artigo ao resto de
um contrato se a apreciacdo global revelar que, apesar disso, se trata de um contrato de
adeséo.

Se o profissional sustar que uma clausula normalizada foi objecto de negociagdo
individual, caber-lhe-4 o 6nus da prova.

O anexo contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser
consideradas abusivas.
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ADOPTOU A PRESENTE DIRECTIVA:
Artigo 1.°

A presente directiva tem por objectivo a aproximacdo das disposi¢Oes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-membros relativas as clausulas abusivas
em contratos celebrados entre profissionais e consumidores.

As disposicdes da presente directiva ndo se aplicam as clausulas contratuais decorrentes
de disposicdes legislativas ou regulamentares imperativas, bem como das disposi¢cdes
ou dos principios previstos nas convenc@es internacionais de que os Estados-membros
ou a Comunidade sejam parte, nomeadamente no dominio dos transportes.

Artigo 2.°
Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) e Clausulas abusivas », as clausulas de um contrato tal como séo definidas no
artigo 3.%

b) < Consumidor e, qualquer pessoa singular que, nos. contratos abrangidos pela
presente directiva, actue com fins que-ndo pertencam ao ambito da sua
actividade profissional;

c) < Profissional e, qualquer pessoa singular ou colectiva que, nos contratos
abrangidos pela presente directiva, seja. activa no ambito da sua actividade
profissional, pablica ou privada.

Artigo 3.°

1. Uma cléusula contratual que nao tenha sido objecto de negociacdo individual é
considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa fé, der origem a um
desequilibrio significativo'em detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigacoes
das partes decorrentes do contrato.

Artigo 4.°

1. Sem prejuizo do artigo 7°, o caracter abusivo de uma clausula poderéa ser avaliado em
funcdo da natureza dos bens ou servi¢os que sejam objecto do contrato e mediante
consideracdo de todas as circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado,
rodearam a sua celebracdo, bem como de todas as outras clausulas do contrato, ou de
outro contrato de que este dependa.

2. A avaliacdo do caracter abusivo das clausulas ndo incide nem sobre a definicdo do
objecto principal do contrato nem sobre a adequag&o entre o preco e a remuneragéo, por
um lado, e os bens ou servicos a fornecer em contrapartida, por outro, desde que essas
clausulas se encontrem redigidas de maneira clara e compreensivel.
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Artigo 5.°

No caso dos contratos em que as clausulas propostas ao consumidor estejam, na
totalidade ou em parte, consignadas por escrito, essas clausulas deverdo ser sempre
redigidas de forma clara e compreensivel. Em caso de duvida sobre o significado de
uma clausula, prevalecera a interpretacdo mais favoravel ao consumidor. Esta regra de
interpretacdo ndo € aplicavel no ambito dos processos previstos no n.° 2 do artigo 7.°

Artigo 6.°

1. Os Estados-membros estipulardo que, nas condigdes fixadas pelos respectivos
direitos nacionais, as clausulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um
consumidor por um profissional ndo vinculem o consumidor e que o contrato continue a
vincular as partes nos mesmos termos, se puder subsistir sem as clausulas abusivas.

2. Os Estados-membros tomardo as medidas necessarias para que.o consumidor nao seja
privado da proteccdo concedida pela presente directiva pelo facto de ter sido escolhido o
direito de um pais terceiro como direito aplicavel ao contrato, desde que o contrato
apresente uma relagdo estreita com o territorio dos Estados-membros.

Artigo 7.°

Os Estados-membros providenciardo para que,-no interesse dos consumidores e dos
profissionais concorrentes, existam meios adequados e eficazes para pbr termo a
utilizacao das clausulas abusivas nos contratos celebrados com o0s consumidores por um
profissional.

Os meios a que se refere 0 n.° 1 incluirdo disposi¢des que habilitem as pessoas ou
organizacdes que. segundo a legislacdo nacional, ttm um interesse legitimo na defesa do
consumidor, a recorrer, segundo o direito nacional, aos tribunais ou aos 0Orgdos
administrativos competentes para decidir se determinadas clausulas contratuais,
redigidas com vista a.uma utilizacdo generalizada, tém ou ndo um caracter abusivo, e
para aplicar os meios adequados e eficazes para por termo a utilizacdo dessas clausulas.

Respeitando a legislacdo nacional, 0s recursos previstos no n.° 2 podem ser interpostos,
individualmente ou em conjunto, contra varios profissionais do mesmo sector
econdmico ou respectivas associacfes que utilizem ou recomendem a utilizacdo das
mesmas clausulas contratuais gerais ou de clausulas semelhantes.

Artigo 8.°
Os Estados-membros podem adoptar ou manter, no dominio regido pela presente
directiva, disposicdes mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um
nivel de proteccdo mais elevado para o consumidor.

Artigo 9.°
A Comissdo apresentard ao Parlamento Europeu e ao Conselho, o mais tardar, cinco

anos apos a data referida no n° 1 do artigo 10°, um relatério sobre a aplicacdo da
presente directiva.
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Artigo 10.°

1. Os Estados-membros adoptardo as disposicOes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente directiva, 0 mais tardar, em
31 de Dezembro de 1994. Do tacto informardo imediatamente a Comisséo. As
disposi¢cdes adoptadas serdo aplicaveis a todos os contratos celebrados apor 31 de
Dezembro de 1994.

2. Sempre que os Estados-membros adoptarem tais disposicdes, estas deverdo incluir
uma referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da
sua publicacéao oficial. As modalidades desta referéncia serdo adoptadas pelos Estados-
membros.

3. Os Estados-membros comunicardo a Comissao o texto das disposigdes essenciais de
direito interno que adoptem no dominio abrangido pela presente directiva.

Artigo 11.°
Os Estados-membros séo os destinatéarios da presente directiva.
Feito no Luxemburgo, em 5 de Abril de 1993.
Pelo Conselho,
O Presidente

N. HELVEG PETERSEN

10
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ANEXO
CLAUSULAS PREVISTAS NO N.° 3 DO ARTIGO 3.°
1. Cléausulas que tem como objectivo ou como efeito:

a) Excluir ou limitar a responsabilidade legal do profissional em caso de morte de um
consumidor ou danos corporais que tenha sofrido em resultado de um acto ou de uma
omissao desse profissional;

b) Excluir ou limitar de forma inadequada os direitos legais do consumidor em relacéo
ao profissional ou a uma outra parte em caso de ndo execucdo total ou parcial ou de
execucao defeituosa pelo profissional de qualquer das obrigac6es contratuais, incluindo
a possibilidade de compensar uma divida para com o profissional através de qualquer
caugdo existente;

c) Prever um compromisso vinculativo por parte do consumidor, quando a execugéo das
prestacdes do profissional esta sujeita a uma condigdo cuja realizacdo depende apenas
da sua vontade;

d) Permitir ao profissional reter montantes pagos.pelo consumidor se este renunciar a
celebracdo ou a execucdo do contrato, sem prever o direito de o consumidor receber do
profissional uma indemnizagdo de montante equivalente se for este a renunciar;

e) Impor ao consumidor que ndo cumpra as suas obrigacdes uma indemnizacdo de
montante desproporcionalmente elevado;

f) Autorizar o profissional a rescindir o contrato de forma discricionaria sem reconhecer
essa faculdade ao consumidor, bem como permitir ao profissional reter os montantes
pagos a titulo de prestacdes por ele ainda néo realizadas quando € o préprio profissional
que rescinde o contrato;

g) Autorizar o profissional a por termo a um contrato de duragéo indeterminada sem um
pré-aviso razoavel, excepto por motivo grave;

h) Renovar automaticamente um contrato de duracdo determinada na falta de
comunicagdo em contrario por parte do consumidor, quando a data limite fixada para
comunicar essa vontade de ndo renovagdo do contrato por parte do consumidor for
excessivamente distante da data do termo do contrato;

i) Declarar verificada, de forma irrefragavel, a adesdo do consumidor a clausulas que
este ndo teve efectivamente oportunidade de conhecer antes da celebracéo do contrato;

j) Autorizar o profissional a alterar unilateralmente os termos do contrato sem razédo
valida e especificada no mesmo;

K) Autorizar o profissional a modificar unilateralmente sem razdo valida algumas das
caracteristicas do produto a entregar ou do servico a fornecer;

11
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I) Prever que o preco dos bens seja determinado na data da entrega ou conferir ao
vendedor de bens ou ao fornecedor de servigos o direito de aumentar os respectivos
pregos. sem que em ambos 0s casos 0 consumidor disponha, por seu lado, de um direito
que lhe permita romper o contrato se o prego final for excessivamente elevado cm
relacdo ao prego previsto a data da celebragdo do contrato;

m) Facultar ao profissional o direito de decidir se a coisa entregue ou 0 Sservico
fornecido esta em conformidade com as disposic¢des do contrato ou conferir-lhe o direito
exclusivo de interpretar qualquer clausula do contrato;

n) Restringir a obrigacdo, que cabe ao profissional. de respeitar 0s compromissos
assumidos pelos seus mandatarios, ou de condicionar 0S Seus COmMPromissos ao
cumprimento de uma formalidade especifica;

0) Obrigar o consumidor a cumprir todas as suas obrigagdes, mesmo que o profissional
néo tenha cumprido as suas;

p) Prever a possibilidade de cessdo da posicdo contratual por parte do profissional, se
esse facto for susceptivel de originar uma diminuicdo das garantias para o consumidor,
sem que este tenha dado o seu acordo;

q) Suprimir ou entravar a possibilidade de intentar.acgdes judiciais ou seguir outras vias
de recurso, por parte do consumidor, nomeadamente obrigando-o a submeter-se
exclusivamente a uma jurisdi¢do de arbitragem:néo abrangida por disposicdes legais,
limitando indevidamente os meios de prova a sua disposicdo ou impondo-lhe um 6nus
da prova que, nos termos do direito aplicavel, caberia normalmente a outra parte
contratante.

2. Alcance das alineas g), j) el)

a) A alinea g) ndo prejudica as clausulas pelas quais o fornecedor de servicos
financeiros se reserva o direito de extinguir unilateralmente e sem pré-aviso no caso de
razdo valida, um contrato de duracdo indeterminada, desde que fique a cargo do
profissional a obrigagdo de informar imediatamente dessa decisdo a ou as outras partes
contratantes.

b) A alinea j) ndo prejudica as clausulas segundo as quais o fornecedor de servigos
financeiros se reserva o direito de alterar a taxa de juro devida pelo ou ao consumidor
ou 0 montante de quaisquer outros encargos relativos a servigos financeiros sem
qualquer pré-aviso em caso de razdo valida, desde que seja atribuida ao profissional a
obrigacdo de informar desse facto a ou as outras partes contratantes o mais rapidamente
possivel, e que estas sejam livres de rescindir imediatamente o contrato.

A alinea j) também ndo prejudica as clausulas segundo as quais o profissional se reserva
o direito de alterar unilateralmente as condicbes de um contrato de duracéo
indeterminada desde que seja atribuida ao profissional a obrigacdo de informar desse
facto o consumidor com um pré-aviso razoavel e que este tenha a liberdade de rescindir
0 contrato.

12
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As alineas g), j) e I) ndo se aplicam:

— as transaccOes relativas a valores mobiliarios e produtos ou servigos cujo preco
dependa das flutuagfes de uma taxa de mercado financeiro que o profissional ndo
controla,

— aos contratos de compra ou venda de divisas, de cheques de viagem ou de vales
postais internacionais expressos em divisas.

d) A alinea ) ndo prejudica as clausulas de indexacdo de precos, desde que as mesmas
sejam licitas e o processo de variagao do prego nelas esteja explicitamente descrito.

13
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CIRCULAR N.° 3/94, DE 15 DE MARCO
(Contribuicdo do Ministério Publico para a proteccdo dos interesses difusos --
Divulgacao de pegas processuais)

Juizos Civeis de Lisboa

1. Em 5 de Janeiro de 1995, foi arquivado um processo administrativo onde se
colocava em causa a legalidade de clausulas gerais que, no entender do denunciante,
implicavam a exclusdo de responsabilidade da empresa por actos de representantes ou
auxiliares.

Né&o foi esse 0 entendimento do Ministério Publico, que considerou ndo existir matéria
susceptivel de alicercar a propositura de qualquer acc¢do inibitoria ao.abrigo do Decreto-
Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro.

2. Da mesma data é o despacho de arquivamento de um. processo — sem prejuizo
de ulterior abertura, no caso de virem a ocorrer novas queixas-que tal o justifiquem —
que se prendia com a execugdo de um contrato relativo a direitos reais de habitacéo
periodica.

O arquivamento teve por base o facto de o Ministério Publico entender ndo ser
legalmente possivel a representacdo dos consumidores na defesa dos respectivos
interesses individuais. A sua intervengdo so_pode ter lugar no quadro do artigo 10.°,
n.° 3, da Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto.

3. Foi igualmente arquivado, em 22 de Janeiro, um processo administrativo que
tinha por objecto a aplicacdo de cenas clausulas gerais inseridas nos bilhetes de
transporte aéreo da TAP.

Ao contrario da queixosa, 0 Ministério Pablico entendeu que o regime do Decreto-Lei
n. 446/85, de. 25 de Outubro, ndo é aplicavel ao contrato de transporte aéreo [as
clausulas inserem-se num dominio legal especifico de ordem nacional e internacional,
expressamente subtraido ao ambito de aplicacdo do diploma — artigo 3., n° 1,
alineas b) e c)].

Tribunal Judicial da Figueira da Foz

4. Apresentada queixa relativamente a forma como se vinha processando
publicidade, em salas de cinema, o Ministério Publico efectuou diligéncias junto da
empresa exploradora, que conduziram a modificacdes na pratica até entdo adoptada e
que foram consideradas ajustadas a defesa dos interesses dos consumidores.
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A publicidade era feita com locucdo, j& com as luzes apagadas, o que conduzia a que 0s
filmes comecgassem e terminassem mais tarde e ao encurtamento dos intervalos. Tudo
isto em beneficio da transmissao de uma mensagem publicitaria, em bom rigor, j& no
espaco destinado a projeccao do filme.

A prética seguida apresenta-se da seguinte forma: depois de um pequeno sinal sonoro,
exibem-se as imagens publicitarias e, logo apdés os acordes completos do gongo, tem
inicio, de imediato, a projeccdo do filme previamente anunciado.

Esta situacdo repete-se, apds o intervalo, dando-se como assente que, em ambas as
hipoteses, as luzes estdo semi-acesas e 0s horarios serdo devidamente respeitados.
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1.° CASO PRATICO

Processo administrativo da Procuradoria da Republica nos Juizos Civeis
de Lisboa, tendo por objecto a eventual propositura pelo Ministério
Publico de accgdo inibitoria do uso de clausulas contratuais gerais
inseridas em contratos de aluguer de veiculos automoveis sem condutor.

Os autos foram arquivados por ndo se. considerar existir
desproporcionalidade numa clausula penal de ‘montante equivalente a
25% dos alugueres que seriam devidos até final do contrato, no caso de
resolucdo por incumprimento por parte do locatério.
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Os presentes autos foram instaurados com base no oficio de fls. 2 remetido pelo
meu Exmo. Colega junto do 6.° Juizo deste Tribunal, tendo em vista a eventual
propositura pelo Ministério Publico, de acgdo inibitoria do uso de clausulas contratuais
gerais insertas em contratos tipo de aluguer de veiculos automdveis sem condutor que
vém sendo celebrados pela “F ”, conforme previsto
no art.° 24.° do Dec® lei n.° 466/85, de 25 de Outubro.

Acompanhando o referido oficio foi remetida copia do processo n.° 955/93
(accdo de condenacdo sumaria) que corre seus termos pela 2.2 Sec¢édo do 6.° Juizo deste
Tribunal, nela se incluindo a minuta do contrato tipo atras referenciado.

Nesse oficio perfilha-se o entendimento de que a “(...) clausula geral 8.3 (inserta
naquele contrato tipo) (...) é perfeitamente abusiva, tendo em conta a clausula 8.1
conjugada com a clausula 9.1 (...)".

Vejamos, entdo, o que se estipula em cada uma dessas clausulas;

1-CI28.3 —“(...) A resolugio por incumprimento nao-exime o LOCATARIO
do pagamento de todas as suas dividas para com a LOCADORA, resultantes do
convencionado no Contrato de Aluguer designadamente. dos juros moratérios, do
pagamento da reparacdo de danos que o veiculo apresente da responsabilidade do
LOCATARIO, do valor dos quilémetros ‘suplementares feitos até a restituicdo do
VEICULO (calculados numa base proporcional aos meses decorridos desde o inicio do
presente Contrato de Aluguer e, sujeita-0 ao pagamento de uma indemnizacdo pelos
lucros cessantes, correspondente a 25% do valor dos alugueres que seriam devidos até
final do Contrato na sua duracdo inicialmente convencionada (...)”.

2 - CI28.1 — “(...) No caso de incumprimento pelo LOCATARIO de quaisquer
das obrigacBes assumidas, a Locadora podera resolver o presente Contrato de aluguer,
mediante comunicacdo fundamentada, enviada por carta registada com aviso de
recepcédo para a morada constante das “Condicdes Particulares” (...)”.

3-CI#9.1 ="(...) No termo da vigéncia do Contrato de Aluguer ou operada a
sua rescisdo nos termos do n.° 8 antecedente, 0 VEICULO sera restituido no local e
perante a entidade indicada nas “CondicGes Particulares”, a qual procedera a inspec¢éo
do mesmo e, caso seja necessario, determinara e cobrara as quantias correspondentes
aos quilometros suplementares e a reparacdo de quaisquer danos no VEICULO, da
responsabilidade do LOCATARIO (...)".

Analisadas as trés clausulas acima transcritas verifica-se que sé a clausula 8.3
podera suscitar algumas objec¢des quando confrontada com o regime juridico insito no
Dec® Lei n° 466/85.

Na verdade, tal clausula suscita a questdo de saber se num contrato tipo de
aluguer de veiculos automoveis, é desproporcionado aos danos a ressarcir estipular-se
que o locador em caso de incumprimento pelo locatario, para além do direito a
restituicdo do veiculo locado e ao pagamento dos alugueres vencidos e ndo pagos, pode,
ainda exigir, como indemnizacdo, quantia igual a 25% do valor dos alugueres que
seriam devidos ate final do contrato.
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Relativamente a tal questdo entendemos que a resposta devera ser negativa, ou
seja, que face ao quadro negocial padronizado, essa clausula penal ndo se mostra
excessiva.

Senéo vejamos:

Disp0e o art® 19° do Dec® Lei n.° 466/85 que:

“(...) S&o proibidas, consoante o quadro negociai padronizado, designadamente
a clausulas contratuais gerais que:

(..)

c) Consagrarem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir(...)”

A propésito de tal disposigéo legal referem Almeida Costa — Meneses Cordeiro,
in “Clausulas Contratuais Gerais”, pags. 46 e segs. que:

“(...) As valoracOes necessarias a concretizacdo das proibi¢des relativas ainda
que surjam a propdsito de contratos singulares, ndo devem ser efectuadas de maneira
casuistica. Por outras palavras: 0 juizo valorativo ndo se realiza tomando como
referéncia os varios contratos “uti singuli”’, mas a partir de clausulas — em si proprias e
encaradas no respectivo conjunto — para eles abstractamente-predispostas. E esse 0
sentido da referéncia ao “quadro negocial padronizado”, que se encontra no corpo do
artigo. Exclui-se uma pura justica do caso conereto, proximo da equidade e geradora de
inseguranca, mantendo o teor objectivo e controlavel da proibicéo. (...) O art.° 812.° do
Codigo Civil permite que a clausula penal (rectius, a pena nela prevista) seja
judicialmente reduzida de acordo com a equidade.

Esta solucdo, no seu modo de operar, revela-se um tanto incompativel com o
trafico negocial de massas.

Eis por que a alinea c) proibe as clausulas penais excessivas quando fixadas
através do recurso a mera adesdo.

Com vista a facilitar a tarefa concretizadora, a lei fornece o critério para a
determinacdo da natureza excessiva das clausulas penais: a despropor¢do entre as
reparacOes que elas.imponham e 0s danos a ressarcir.

Observe-se, porém, que o qualificativo “desproporcionadas” ndo aponta para
uma pura e simples superioridade das penas preestabelecidas em relagdo ao montante
dos danos. Pelo contrario, deve entender-se, de harmonia com as exigéncias do tréafico e
segundo um juizo de razoabilidade, que a hipdtese em andlise s ficard preenchida
quando de detecte uma desproporcao sensivel (...)".

Ajuizar, assim, da desproporcdo a que se refere a al. ¢) do art® 19° acima
transcrita e fazé-lo em abstracto como ela impde, s6 constitui tarefa facil e relativamente
segura em hipéteses extremas.

E no caso “sub judice” ndo estamos claramente perante uma hipdtese extrema.

18



Boletim de Interesses Difusos, n° 5 1995

Efectivamente, uma clausula penal de montante equivalente a 25% do valor dos
alugueres que seriam devidos até final do contrato, ndo pode, em abstracto, considerar-
se desproporcionada.

Na verdade, tal tipo de neg6cio — aluguer de veiculos automoveis sem condutor
—, em condicdes de funcionamento normal do mercado, exige a aplicacido de um capital
consideravel e comporta elevados riscos, para além dos veiculos automéveis locados,
objecto de tal negdcio, sofrerem grandes desvalorizagdes e a utilizagdo dos mesmos 0s
tornar, por vezes, imprestaveis, obstaculizando que o locador tenha a possibilidade de
Ihes dar segunda utilizacéo.

Atentas as especificidades de tal tipo de negdcio, somos, pois, levados a concluir
que a inclusdo num contrato tipo de aluguer de veiculos automéveis sem condutor de
uma clausula penal correspondente a 1/4 (25%) do valor global dos alugueres vincendos,
se situa dentro dos limites do razoavel no que concerne a reparacdo dos danos a
ressarcir, sendo indiscutivel que em tal espécie de contrato o locador tem mais a ganhar
com o cumprimento do que com o incumprimento.

Assim sendo, e por se considerar ndo existir matéria susceptivel de alicergar a
propositura de qualquer acgdo inibitéria ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.°
466/85, determino o arquivamento dos autos.

Remeta copia do despacho a P.G.R., referenciando a Circular n® 3/94 de 15.3.94
daP.G.R.

Ao prévio conhecimento superiaor.

Lisboa, 21 de Dezembro de 1994.
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2.°CASO PRATICO

e Accdo de proibicdo de clausulas contratuais gerais proposta pela
Procuradoria da Republica nos Juizos Civeis do Porto.

e As clausulas em causa violaram o principio da boa-fé, pelo
desequilibrio de prestacdes.
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A

Procuradoria da Republica
Tribunal Judicial da Comarca do
Porto

4000 PORTO

DACA Proc.° NAL/P-10/PV/91

Junto se envia cdpia do processo em anexo para os efeitos.abaixo indicados.

A primeira questdo em causa ¢ a legalidade das clausulas contratuais gerais que
dele constam.

Com efeito, nos termos do Dec. Lei n.2"446/85, de 25 de Outubro, o principio
geral da proibicdo das c.c.f. quanto ao seu contetdo é o de violacdo de boa fé
(art. 16.°).

A provéa-lo o caracter ndo taxativo das enumeracdes dos art®s. 18°, 19°, 21° e 22°
(“designadamente”).

Ora um dos desenvolvimentos do principio de boa fé € o equilibrio das
prestacdes, de que ha alias afloramentos no referido Dec. Lei nos art®s 992 e 14°.

Ora, neste contrato ha um notério desequilibrio das prestacdes.
Com efeito, pela clausula 12 o “cliente” compromete-se a fazer compras num
valor determinado. No entanto. pela cl. 22 a empresa apenas se vincula a

“considerar” o valor dos vales.

Por outro lado, na cl. 42 ndo é garantido ao “cliente” que este desembolso inicial
minimo tem em conta os valores ja pagos e titulados por vales.

Além disso, a mesma cl. 4% d& um poder descricionario a R em matéria
do que chama “concesséo de credito”.

Finalmente a clausula 7a — viola o art®. 18°/d por ndo admitir a responsabilidade
por actos de auxiliares ou representantes em caso de dolo ou culpa grave.

Assim sendo, nos termos dos art®s. 12°, 16° e 20° do mesmo diploma estamos
perante clausulas proibidas e consequentemente nulas.
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Cabendo ao Ministério Publico legitimidade activa nos termos do art®. 25%I/a,
para a accdo inibitoria do art®. 24° do referido Decreto Lei, junto se envia
fotocopia do processo para 0s competentes efeitos.

Tendo em conta que 0 comportamento previsto podera eventualmente preencher
0s pressupostos do tipo de crime de burla enviamos igualmente fotocdpia do
processo para apreciagdo nesta matéria.

Com os melhores cumprimentos.

O Chefe de Diviséo de Apoio aos
Consumidores e Associagdes,

(José Orlando Leonardo)

Anexo: Fotocdpia do processo.
AV/SC
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Exmo. Senhor

Juiz de Direito junto do
Tribunal Civel da comarca do
PORTO

O MINISTERIO PUBLICO propde accdo declarativa especial de proibicdo de
clausulas contratuais sob a forma sumaria, contra:

a Firma “R .7, com sede
na , PORTO,

nos termos e com os seguintes fundamentos:

10
A ré na sua actividade comercial dedica-se-a venda de utilidades domésticas.

2.0
E através de promotores de vendas angaria eventuais compradores nas proprias
residéncias, fornecendo um contrato, tipo - caderneta. (Doc. n° 1).

3.0
No qual se impdem as condigdes gerais através de clausulas nomeadamente,

4.0
Na clausula n° 1-= “a cliente compromete-se através desta caderneta, a fazer
compras nos nossos estabelecimentos ou nos estabelecimentos por noés a indicar, no
valor minimo de 90.000$00”.

5.0
No § unico dessa clausula diz-se que a caderneta sera preenchida com o valor
unitario de 3.000$00.

6.°
Na clausula 2.2 diz-se: que o conjunto de valores adquiridos seréa considerado nas
compras a efectuar.

7.0
Na clausula 3% diz-se que “para a aquisi¢cdo dos vales o cliente sera visitado
mensalmente pelos nossos cobradores; podendo entdo adquirir o nimero de vales que
desejar respeitando, no entanto, o nimero minimo de Um.
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8.0
Na clausula 4.2 diz-se que “a R podera conceder crédito, relativamente
a produtos, cuja venda a prestacdes ndo esteja vedada por lei e respeitando os limites;
por ele estabelecidos; mas sempre com um desembolso inicial minimo de 75.000$00.

9.0
Na clausula 7.2 diz-se que “R ndo se responsabiliza por quaisquer
promessas dos nossos vendedores ou compradores desde que as mesmas ndo estejam
expressamente previstas neste contrato.

10.°
Tal contrato contém clausulas que violam normas imperativas em vigor.
Na verdade,

11°

As clausulas acima transcritas violam o principio de boa fé pelo desequilibrio de
prestacOes — art®s 16, 9 n.° 2 e 14 do Decreto Lei 446/85, de 25 de Outubro.

12.°
Com efeito na clausula 1% o cliente compromete-se a fazer compras em valor
determinado minimo 90.000$00).

13.°
Na encanto, na clausula 2.2 a empresa apenas se vincula a considerar o valor dos
vales.

14.°
Por outro lado na clausula 4.2'ndo. € garantido ao cliente que este desembolso inicial
minimo tem em conta os valores j& pagos e titulados por vales.

15.°
Além disso, a:mesma clausula 42 d& poder discricionario a R em
matéria do que chama concessao de crédito.

16.°
A clausula 7.2 viola o art® 18, al. d) do Dec. Lei 446/85, de 25 de Outubro, por
ndo admitir a responsabilidade por actos de auxiliares ou representantes em caso de dolo
em culpa grave.

17.°
Assim, as clausulas acima referidas sdo proibidas e consequentemente nulas nos
termos dos arts. 12, 16 e 20 do Decreto Lei 446/85, de 25 de Outubro.

18.°
Tem o Ministério Pablico legitimidade activa nos termos do art.° 25, n.° 1, al. a)
do Dec. Lei 446/85, de 25 de Outubro, para a accdo inibitoria do art.° 24 do mesmo
diploma legal.
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NESTES TERMOS

e nos mais de direito deve a presente acgdo ser
julgada procedente por provada e em consequéncia

a) — declaradas nulas as clausulas 1, 2, 4 e 7,
b) — condenada a R. a abster-se do uso das clausulas 1, 2,4 e 7,

c) — e dar publicidade a proibicdo em qualquer jornal local e durante 30
dias intervalados semanalmente.

PARA TANTO,

requere-se a V. Exa. que D. e A. se digne
ordenar a citagdo da R., na pessoa do seu legal representante para contestar
querendo, seguindo-se os ulteriores termos.

VALOR: 2.000.001$00 (DOIS MILHOES E UM ESCUDOS)

JUNTA: um documento e duplicados legais

ESPECIFICAGAQ (C.P.C.467,n.2 1, al. f)

1-FACTOS QUE SE CONSIDERAM PROVADOS

- Os articulados comosn.’s2,4,5,6,7,8e9

2 - FACTOS QUE NOS PROPOMOS PROVAR
- Os demais articulados.

A MAGISTRADA DO MINISTERIO PUBLICO,
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PA 79/95-A

Exmo. Senhor
Juiz de Direito do Tribunal Civel de Lisboa,

O MINISTERIO PUBLICO vem, ao abrigo do disposto no art. 25.2, n. 1, alinea
¢) do Dec. Lei n.° 446/85, de 25/10,
propor
ACCAO DECLARATIVA com processo Sumario,
contra:

-“B ” com sede na
Lisboa,

nos termos e pelos fundamentos seguintes:

1.0
A Ré dedica-se, entre outras actividades, a.exploragdo de auto-estradas — Doc® 1.

2.0
Em algumas das portagens das' auto-estradas que explora (por exemplo,
C , L , S ) a Ré adoptou um sistema de pagamento das taxas de

portagem, por meio electronico, denominado “V

3.0
Para a implementacdo desse sistema, a Ré tem vindo a celebrar, em Portugal,
com multiplos cidaddos, contratos de utilizacdo da referida “V ”, cujas clausulas

sdo as constantes do documento n.° 2 que se junta, e cujo teor aqui se da por
integralmente reproduzido:

4.°
Tais clausulas foram elaboradas de anteméao pela Ré.

5.
a qual apresenta aos candidatos a utentes da “V ” impressos por ela
elaborados, nos quais tais clausulas ja se encontram totalmente preenchidas,

6.0
limitando-se cada candidato a datar e a apor a sua assinatura em tais impressos,
em espacos em branco a isso destinados.

7.0
Tal contrato-tipo destina-se, ainda, a utilizacdo futura por parte da Ré para
contratagdo com quaisquer candidatos a utilizadores da “V ”, nos termos acima

indicados.
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8.0
Na clausula 8.1 de tal contrato-tipo, estabelece-se que:

“(...) A concessionaria podera fazer alteracdes as presentes condi¢des, que serdo
objecto de uma notificagdo escrita ao utente.

A notificacdo funcionard como nova proposta. As clausulas serdo comunicadas
na integra, tendo o utente a liberdade de as aceitar ou néo.

No caso do utente ndo manifestar oposicéo, no prazo de 10 dias Uteis, presume-
se a sua concordéancia (...)”

9.0
Tal clausula é proibida, num contrato deste tipo, ja que ao estatuir uma aceitacédo
tacita da nova proposta contratual, por parte do utente, baseada no siléncio deste, por
dez dias Uteis, a mesma clausula viola o disposto no art.° 19.° al. d), aplicavel “ex-vi” do
art. 20, do Dec.? Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, por impor uma fic¢do de aceitacao
da nova proposta, com base num facto (o siléncio durante dez dias) para tanto
insuficiente, uma vez que:

1 - O periodo de 10 dias (na maioria dos casos reduzido a 7 dias ou menos, com
0s atrasos na expedicdo e na subsequentedistribuicdo postal) €, normalmente
insuficiente para garantir quer a recepc¢do da proposta, quer a tomada de conhecimento
do respectivo contetdo por parte do destinatario, quer, ainda, a livre e consciente
aceitacdo da mesma com a devida ponderacdo por parte daquele.

2 — Por outro lado, seja em razéo de saida para férias (o periodo normal de férias
é de 22 dias Uteis e, mesmo quando gozadas repartidas, €, usualmente, superior a dez
dias Uteis, por cada periodo), seja por razdes de deslocacdo profissional, seja por outros
motivos (hospitalizagdo, por . exemplo), uma parte significativa dos cidaddos
portugueses tem, todos-anos, auséncias do seu domicilio por espacos de tempo
superiores aos dez dias Uteis consignados na proposta da Ré.

Nestes termos, e nos mais de direito, deve a presente accdo ser
julgada procedente, por provada e, em consequéncia:

a) condenar-se a Ré a abster-se de utilizar, a clausula contratual
geral acima referida no art® 8° da presente peticdo, em todos 0s
contratos que de futuro venha a celebrar com candidatos a utentes
da “V 7, especificando-se na sentenga o ambito de tal
proibicéo (art. 29° n° 1 do Dec. Lei n.° 446/85 de 25/10);

b) condenar-se a Ré a dar publicidade a tal proibicdo, e a
comprovar nos autos tal publicidade, em prazo a determinar na
sentenca respectiva, sugerindo-se que tal seja efectuado em anincio
a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em
Lisboa, durante dois dias consecutivos (art. 29° n® 2 do Dec. Lei n.°
446/85, de 25/10).
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FACTOS A PROVAR: todos os articulados.
VALOR: 2.000.001$00 (dois milhes e um escudos).

JUNTA: 2 Doc® e duplicados legais.

O Delegado do Procurador da Republica,
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ESTUDO

e Clausulas contratuais gerais — Algumas questdes suscitadas pela
aplicacdo do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro.
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CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

ALGUMAS QUESTOES SUSCITADAS PELA APLICACAO
DO DECRETO-LEI N.° 446/85, DE 25 DE OUTUBRO

| - GENERALIDADES

1. Até ao momento, foram instauradas na Procuradoria da Republica nos
Juizos Civeis de Lisboa cerca de uma vintena de processos administrativos (PA)
relativos a clausulas contratuais gerais, tendo emvista a eventual propositura pelo
Ministério Publico da acgdo inibitoria a que se refere 0 artigo 24.4 do Decreto-Lei n.4
446/85, de 25 de Outubro (serdo deste diploma-todos 0s preceitos citados sem outra
indicacao).

A aplicacdo do referido diploma tem suscitado dificuldades varias, dada a
novidade e a complexidade da matéria, assinaladas, de resto, no seu preambulo. Sendo
ainda escassa a elaboracdo doutrinaria.e jurisprudencial sobre o diploma, tem o
Ministério Pablico sentido naturais duvidas e hesitacGes na analise dos casos que se lhe
tém deparado.

Antes de abordarmos alguns exemplos praticos de clausulas contratuais
gerais cuja legalidade foi questionada nos varios PA ja analisados e das solucdes que
foram adoptadas, salientaremos trés questbes de ordem genérica, ilustrativas das
dificuldades de interpretacdo com que o Ministério Publico se vem deparando.

Uma relaciona-se com a aplicacdo da regra constante do n.° 2 do artigo
11.° Qutra, com a interpretacdo dos artigos 19.° e 22.°, que enumeram, a titulo
exemplificativo, as clausulas contratuais relativamente proibidas. A terceira diz respeito
a previsédo do artigo 24.°, que regula os casos em que tem lugar a accao inibitéria.

2. As clausulas ambiguas e a accéo inibitoria.

Disp0e o artigo 11.°:
«1. As clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las e a

aceita-las, quando colocado na posi¢do do aderente real.
2. Na davida, prevalece o sentido mais favoravel ao aderente».
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N&o raras vezes, a formulagdo dos clausulados-tipo mostra-se complexa e
confusa, prestando-se a interpretagdes dispares, de implicacdes muito diferentes, quer
na definicdo do exacto conteudo das obrigacGes contratuais, quer na determinagdo das
consequéncias do seu ndao cumprimento.

Ora, a questdo que, a este propdsito, se coloca é a de saber se 0 Ministério
Publico, perante determinada clausula contratual geral inserida em proposta
negocial-tipo susceptivel de interpretacGes diversas, deve, primeiro, interpreta-la de
acordo com a regra do n.° 2 do artigo 11.° e, s6 depois, ajuizar se ela é ou néo proibida a
luz das regras dos artigos 15.° e seguintes, propondo, em caso afirmativo, a accao
inibitoria prevista no artigo 24.°.

Trata-se, por outras palavras, de saber se, ao formular o juizo de legalidade sobre
determinada clausula contratual geral tendo em vista a propositura da accao inibitoria, o
Ministério Pablico deverd privilegiar, de entre os sentidos possiveis, aquele que se
mostrar mais favoravel ao aderente, nos termos do n.° 2 do artigo-11.°, s6 propondo a
accdo se, com esse sentido, a clausula for nula, ou se, pelo contrario, devera considerar
sempre as Vvarias interpretacGes plausiveis, bastando que a.clausula seja nula numa
dessas interpretagdes para que haja lugar & propositura da acg&o-

Na Procuradoria da Republica nos Juizos Civeis de Lisboa tem-se perfilhado o
segundo entendimento, com o0 argumento ‘de que as regras interpretativas especiais
constantes dos artigos 10.° e 11.° sdo aplicaveis apenas aos contratos singulares em que
as clausulas contratuais gerais se incluam, conforme resulta do disposto na parte final
do artigo 10.°, e ndo as meras propostas negociais de adesdo. Sdo estas, ndo aqueles, que
estdo em causa na accao inibitéria. /A accao inibitoria tem uma finalidade preventiva,
ndo visa dirimir os conflitos suscitados pela efectiva celebragcdo dos contratos que
integrem clausulas contratuais gerais.

Assim, sempre que uma clausula ambigua seja susceptivel, numa das suas
interpretagdes possiveis, de violar os artigos 15.° e seguintes, entende-se que devera ser
proposta a ac¢do inibitoria.

O Supremo: Tribunal de Justica veio a acolher este entendimento em Acérdéao de
6 de Maio de 1993 (Revista n.9 83 348), onde se escreveu:

«As regras para interpretacdo e integracdo das clausulas contratuais gerais
comidas nos artigos 10.° e 11.° sdo reflexo daquela filosofia de proteccdo a
parte mais fraca, ndo intervindo, porém, na decisdo de acg¢des do tipo daquela
de que nos ocupamos (accdo inibitoria), que visam, precisamente, evitar, tanto
quanto possivel, que os contratos-tipo contenham clausulas que suscitem
davidas ou que possam reverter injustificadamente contra o aderente».
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3. Clausulas relativamente proibidas (artigos 19.° e 22.°).

As maiores dificuldades surgidas na propositura das acgdes inibitorias dizem
respeito as clausulas relativamente proibidas, nas quais o legislador recorreu a um vasto
conjunto de conceitos indeterminados, que carecem de integracdo factual, como, por
exemplo, «prazos excessivos», «clausulas penais desproporcionadas», «factos
insuficientes», «despender injustificadamente», «compensacéo adequada», «dispéndios
consideraveis», «graves inconvenientes» e outros.

O juizo valorativo tendente a determinacao da proibicao de determinada clausula
deve ter por referéncia, segundo a lei, «o quadro negocial padronizado», 0 que parece
afastar uma apreciacdo casuistica, incidente sobre o contrato individualmente
considerado, celebrado por adesdo a uma proposta negocial-tipo. Ter-se-a querido
avaliar a validade das clausulas em funcdo do «tipo negocial abstractamente
predisposto» (Almeida Costa e Menezes Cordeiro, anotagdo ao Decreto-Lei n.4 446/85,
de 25 de Outubro, Almedina, pag. 53), desconsiderando 0. conteudo do contrato
efectivamente celebrado.

Néo se pondo em duvida a correccdo desse critério, que € o que deriva da lei, a
verdade é que, muitas vezes, para se ajuizar sobre.se determinadas clausulas contratuais
gerais sdo relativamente proibidas, nos termos.dos artigos 19.° e 22.°, sera dificil abstrair,
em absoluto, quer dos esguemas negociais concretos em que as mesmas Ssejam
susceptiveis de ser incorporadas, quer de um conjunto de circunstancialismos nao
directamente decorrentes do clausulado genérico (v.g. a dimensdo, a estrutura e a
capacidade da empresa predisponente, a amplitude geografica do mercado onde actua, o
sector econdémico onde se insere, 0s factores condicionantes da execugdo das prestacoes
contratuais, o «perfil» da potencial clientela, os usos do comércio no tipo de actividade
envolvida, etc.).

Assim, por exemplo, pela simples anélise do modelo contratual abstractamente
predisposto, parece dificil determinar se, estando o predisponente sediado em Lisboa
mas actuando em todo 0 pais, uma clausula que estabeleca o foro competente em Lisboa
serd nula ou ndo. E que a existéncia ou n3o dos graves inconvenientes para os aderentes
sem que os interesses do predisponente o justifiguem — unico caso em que a clausula
seria nula [artigo 19.° al. g)] — depende, por exemplo e para além do mais, de os
potenciais aderentes residirem em Lisboa ou em Braganca. No primeiro caso, a clausula
ndo violaria o disposto no referido preceito; no segundo, ja o poderia violar.

De igual modo, para os efeitos das als. a) e b) do artigo 19.°, o prazo de 1 ano
estabelecido num mesmo tipo negocial padrdo podera ser excessivo nuns casos e ndo o
ser noutros, tudo dependendo das especificidades dos contratos onde possa
corporizar-se 0 clausulado predeterminado (ha que ponderar, designadamente, a
natureza das coisas a vender, a alugar ou a transportar, o tipo de servigo a prestar ou da
empreitada a ajustar, etc.).
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Torna-se, pois, necessario um juizo de previsibilidade sobre os contratos
singulares que poderdo formar-se a partir dos modelos negociais unilateralmente
propostos, 0 que exige a consideracdo da multiplicidade e diversidade de situagdes e
circunstancialismos em que possam vir a plasmar-se tais modelos.

N&o se trata de uma apreciacgdo casuistica tendo por base os contratos singulares
tal como foram efectivamente celebrados — apreciacdo que a lei terd querido afastar
com a referéncia ao «quadro negocial padronizado» — mas antes de uma apreciagao
em abstracto que, todavia, ndo se limita apenas ao clausulado contratual genericamente
predisposto, antes se estende a variedade de contratos singulares em que tal clausulado
seja susceptivel de ser inserido e aos circunstancialismos que 0s possam envolver.

Ora, formulado um juizo valorativo a luz dos critérios apontados, pode acontecer
que se chegue a conclusdo de que determinada clausula abstractamente predisposta
viola sempre as regras dos artigos 19.° ou 22.°, seja qual for o contrato singular onde ela
venha a inserir-se e sejam quais forem os circunstancialismos do caso. Assim, por
exemplo, num contrato de compra e venda de vulgares ‘electrodomésticos, uma
hipotética clausula que conferisse ao predisponente o direito de-entregar a coisa vendida
no prazo de 1 ano apos a celebragdo do neg6cio, sem mora, seria sempre nula, nos
termos do artigo 19.°, al. b), porque, fosse qualfosse 0 electrodoméstico vendido, o
local da entrega e os demais circunstancialismos. do. caso, aquele prazo seria sempre
excessivo. Numa situacéo destas, ndo haveria duvidas na propositura da ac¢éo inibitoria.

Outras situacdes ha, porém, em que uma clausula inserida em modelo contratual
abstractamente predisposto podera violar ou-ndo as regras dos artigos 19.° ou 22.°, tudo
dependendo dos potenciais contratos que venham a ser celebrados e nos quais tal
clausula seja incluida. Assim, o prazo de 1 ano para execugdo, sem mora, de uma
empreitada por parte de uma predisponente que se dedica a instalagdo de pré-fabricados
de qualquer tipo seria excessivo.ou ndo consoante, por exemplo, a empreitada a realizar
fosse a simples montagem de .uma pequena marquise ou a montagem de um pavilhdo
coberto de grandes dimensoes.

No exemplo apontado, como em todas as situacées em que da analise do quadro
negocial padronizado resulte que s6 em alguns casos, ndo em todos, as respectivas
clausulas poderdo violar as regras dos artigos 19.° ou 22.°, sera de instaurar a accao
inibitoria?

O Ministério Publico nos Juizos Civeis de Lisboa tem, tendencialmente,
perfilhado o seguinte critério: desde que um contrato-tipo contenha clausulas de cuja
incorporacdo num contrato singular possam resultar postergadas as regras dos artigos
19.° ou 22.°, a accdo inibitoria é proposta, ainda que em muitos dos potenciais contratos
singulares tais regras possam ndo ser ofendidas. E dizemos tendencialmente porque o
critério apontado podera nao valer para todas as situaces previstas nas varias alineas
dos artigos 19.° e 22.°,
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Assim, nos exemplos acima citados, a ac¢do seria proposta mesmo que em
muitos casos a fixacdo do foro competente em Lisboa pudesse ndo trazer qualquer
inconveniente (por exemplo, para 0s moradores na area de Lisboa) ou mesmo que o
prazo de 1 ano pudesse ser perfeitamente razodvel em multiplos contratos singulares
que viessem a ser celebrados com incluséo do clausulado-tipo.

E que n3o pode olvidar-se que a accdo inibitoria tem caracter preventivo,
visando acautelar o risco de efectiva lesdo dos interesses juridicamente tutelados nos
artigos 15.° e seguintes. Desde que haja risco de lesdo de tais interesses na utilizacéo de
determinada clausula ha fundamento para a propositura da accao.

Por outro lado, ha que ter em conta que a sentenca pode, nos termos do
preceituado no artigo 29.°, limitar a proibi¢do da utilizagdo da clausula ao leque de
situacbes em que ela viole os artigos 19.° ou 22.°. E nada obsta, alids, a que seja o
préprio Ministério Pablico, na peti¢do, a indicar os casos em que entende proibida a
clausula, pedindo que a proibicao da sua utilizacdo se restrinja a esses casos.

Assim, no exemplo acima citado, a condenacéo na abstencéo da utilizagdo, nos
contratos-tipo, da clausula do foro convencional poderia circunscrever-se apenas aos
aderentes domiciliados fora da &rea Lisboa e limitrofes, por-se entender que s6 ai
ocorrem 0s graves inconvenientes a que alude o artigo 19.% . al. g).

Reconhece-se, entretanto, que esta questdo € merecedora de mais aprofundada
analise e que s6 uma mais alargada experiéncia na aplicacédo das regras dos artigos 19.°
e 22.° permitird encontrar critérios mais seguros.

4. Pressupostos daaccao inibitdria — artigo 24.°.

E o seguinte o teor do artigo 24.°:

«As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizacdo futura, quando
contrariem o disposto nos artigos 18.4, 19.4, 21.9 e 22.4, podem ser
proibidas por decisédo judicial, independentemente da sua inclusao efectiva
em contratos singulares».

Suscita-se a questdo de saber se s6 a violacdo dos artigos 18 4, 19.4, 21Y e 22.4
torna admissivel o recurso a accao inibitoria.

A letra do preceito aponta nesse sentido. Todavia, ndo pode esquecer-se que a
enumeracdo contida naqueles preceitos é meramente exemplificativa e que o principio
basico em matéria de clausulas contratuais gerais € o estabelecido no artigo 16.%: séo
proibidas (e, portanto, nulas — artigo 12.°) todas as clausulas contratuais gerais
contrarias a boa fé. Seria absurdo excluir do ambito do artigo 24.° as clausulas
contrérias a boa fé, e, portanto, nulas, sé porque ndo constantes das enumeragdes
exemplificativas dos artigos 18.°, 19.9, 21.°e 22.°.
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O preceito em causa parece dever ser interpretado extensivamente, por forma a
abranger todas as clausulas contrérias a boa fé estejam ou ndo previstas nos
mencionados artigos (neste sentido, Almeida Costa e Menezes Cordeiro, obra citada,

pég. 56).

Il - ALGUNS CASOS PRATICOS

1. Em contrato de fornecimento de material didactico e de cursos de formagao
na area da informatica, uma das clausulas estabelecia que o aderente, depois de
assinado o contrato, ndo poderia mais cancelé-lo.

O Ministério Publico entendeu que uma tal clausula era absolutamente proibida,
nos termos do artigo 18.°, al. ), uma vez que retirava ao aderente o.direito de resolver o
contrato por incumprimento ou de excepcionar o ndo cumprimento pelo predisponente.

Segundo a empresa predisponente, a clausula "apenas visava excluir a
possibilidade de os aderentes, apds se vincularem a adquirirem-0 material didactico e a
frequentarem os cursos de informatica, desistirem sem razéo justificativa.

A redaccéo da clausula ndo deixava, todavia, pela sua amplitude, margem para
grandes duvidas. A empresa acedeu a eliminar voluntariamente a clausula dos contratos-
-tipo que utilizava.

2. Determinada instituicdo bancéria estipulou, no contrato-tipo para aquisi¢ao
do cartdo multibanco, que o foro competente para dirimir quaisquer litigios seria o de
Lisboa.

O Ministério Publico considerou que tal clusula era relativamente proibida, nos
termos do artigo 19.%, al. g). Argumentou-se que o banco em causa dispde de um vasta
rede de agencias espalhadas por todo o pais e de um bem organizado servigo de
contencioso, pelo que nenhum interesse justificava a fixacdo do foro competente em
Lisboa, sendo certo que, em contrapartida, tal acarretaria graves inconvenientes a
generalidade dos futuros aderentes ao cartdo multibanco em se deslocarem de todas as
partes do pais a comarca de Lisboa.

Admite-se, na linha do que acima se disse, que a proibi¢édo de utilizacdo de tal
clausula pudesse restringir-se as localidades situadas fora da area de Lisboa, embora
nem a peticao inicial nem a sentenca hajam estabelecido tal limitacao.

3. Uma empresa de montagem de marquises e caixilharia inseriu no modelo de
contrato que utiliza na sua actividade um certificado de garantia que, em sintese,
limitava a 6 meses o prazo dentro do qual se obrigava a reparar os defeitos da obra,
fazia depender a validade da garantia da assinatura de um dos empregados da empresa,
obrigava os aderentes ao pagamento das deslocagdes, em caso de reparacdes cobertas
pelas garantia, e excluia a responsabilidade da empresa por todos 0s danos resultantes
de infiltragdes, temporais, sismos e ventos superiores a 40 km/h.

35

50



Boletim de Interesses Difusos, n° 5 1995

O Ministério Publico entendeu absolutamente proibidas tais clausulas, nos
termos do artigo 18.°, al. c), em virtude de contrariarem o regime da responsabilidade do
empreiteiro constante dos artigos 1221.°, 1224.° e 1225.° do Cadigo Civil.

4. Uma empresa que comercializa servicos na area do turismo, concedendo aos
seus clientes, mediante atribuicdo de um cartdo, um conjunto de beneficios em
alojamentos em determinadas redes hoteleiras, estabeleceu num contrato-tipo a
clausula de que ndo seriam devolvidas, em caso algum, todas as quantias entregues
para pagamento da aquisi¢éo dos cartdes.

Considerou-se nula tal clausula, nos termos do artigo 18.°, al. f), por excluir o
direito a resolucéo do contrato, previsto no artigo 432.° do Codigo Civil.

5. Determinada instituicdo bancéria estipulou, nos contratos-tipo para
aquisicdo do cartdo multibanco, as seguintes clausulas:

a) Presuncdo de que foi o titular do cartdo que o_utilizou, caso o codigo
tenha sido correctamente introduzido.

b) Presungéo de que a utilizagdo do cartdo por-pessoa diferente da do
titular foi consentida ou culposamente facilitada por este.

¢) Em caso de furto, roubo ou extravio do cartéo, o risco da sua utilizagéo
na movimentacgdo da conta bancaria corre por conta do titular, durante as
48 horas subsequentes a comunicacao de tais factos ao banco.

d) O registo informatico de todos os movimentos da conta bancéria,
susceptivel de reproducdo em suporte de papel, constitui prova bastante
de tais operacoes:

e) Possibilidade de o banco alterar unilateralmente qualquer clausula,
com a consequente vinculagdo do titular do cartdo, caso 0 mesmo ndo
denuncie o contrato no prazo de 10 dias ap0s a afixacdo da alteracé@o nas
dependéncias do banco.

As clausulas das als. a), b) e d) foram consideradas absolutamente proibidas, nos
termos do artigo 21.°, al. e), por alteracdo das regras respeitantes ao 6nus da prova.

Com efeito, a prova dos levantamentos e pagamentos efectuados, nos termos do
contrato celebrado entre o depositante e 0 banco no ambito de cada conta bancéria
incumbe, em caso de conflito, ao proprio banco, nos termos do artigo 342.°, n.° 2, do
Cadigo Civil. Ao banco incumbe também, por for¢ca do mesmo preceito, a prova de que
os levantamentos ou pagamentos efectuados por terceiros o foram mediante
consentimento ou facilitacdo por parte do titular do cartdo.
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Dir-se-4 que as regras do artigo 342° do Cddigo Civil ndo se ajustam as
especificidades do uso de meios informaticos para movimentacdo de contas bancarias e
gue ao banco 6 praticamente impossivel provar que foi o titular do cartdo quem o
utilizou ou consentiu ou facilitou que outrem o utilizasse. Mas a verdade 6 que ndo se
Ve que seja possivel qualquer interpretacdo restritiva daquele preceito que desonere o
banco, sendo certo que 0 mesmo sempre terd a seu favor uma forte presuncao natural de
que o cartdo foi legitimamente utilizado, pelo que s6 a aducdo de factos concretos
idéneos a gerar a davida fard nascer aquele énus.

A clausula da al. c) foi considerada absolutamente proibida, nos termos do artigo
21.°, al. f), por alterar o regime legal da distribui¢do do risco, constante do artigo 796.°,
n. 1, do Codigo Civil. Este é o preceito aplicavel dado que o deposito bancério
configura um deposito irregular, sendo-lhe aplicavel o disposto nos artigos 1205.°,
1206.° e 1144.° do Cédigo Civil.

Também a clausula da al. €) foi considerada proibida, nos termos do artigo 21.°,
al. a) e 19.% al. d), visto que, por um lado, permite ao_banco limitar ou alterar
obrigagdes contratuais assumidas e, por outro, impde uma. ficcdo de conhecimento e
aceitacdo com base em factos insuficientes para o efeito.

Entendeu-se que a al. a) do artigo 21.° deve Ser interpretada extensivamente, por
forma a abranger ndo sO as clausulas que ‘limitem ou alterem obrigacGes assumidas,
como as que permitam ao predisponente limita-las ou altera-las (neste sentido, Almeida
Costa e Menezes Cordeiro, obra citada, pag. 50).

Diga-se, finalmente, que clausula semelhante a da al. e) foi incluida em
significativo nimero de contratos submetidos a apreciacdo do Ministério Publico.

6. Uma sociedade de locacao financeira de veiculos automdveis inseriu nos
contratos-tipo que vem utilizando uma clausula determinando que, em caso de
incumprimento pelo locatario de alguma das obrigaces assumidas, a locadora, para
além do direito a resolugéo do contrato com a consequente restituicdo da coisa locada
e ao direito ao recebimento das rendas vencidas, acrescidas de juros de mora, teria
direito a uma indemnizacgdo correspondente a 20% da soma das rendas vincendas com
o valor residual.

Debateu-se a questdo de saber se uma tal clausula penal era desproporcionada
aos danos a ressarcir, nos termos do artigo 19.° al. ¢), e as duvidas ndo foram poucas.

A tese da validade da referida clausula poderia fundar-se no argumento de que,
no contrato de leasing de veiculos, a empresa locadora assume elevados riscos com a
disponibilizacdo imediata de bens cuja utilizacdo implica a sua rapida degradacdo ou
obsolescéncia, pelo que a indemnizacdo de 20% da soma das rendas vincendas com o
valor residual, além de funcionar como factor fortemente persuasor para o cumprimento,
previne de modo equilibrado os prejuizos resultantes da resolucdo do contrato,
sabendo-se que o grau médio de desvalorizacdo de um veiculo automovel novo, logo
que entra em circulagéo, se situa na ordem dos 20% a 30% do seu valor comercial.
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A tese contréria, que foi a acolhida pelo Ministério Publico, foi mais sensivel a
circunstancia de na fixacéo do valor da caucédo (entrada inicial) e das rendas mensais do
aluguer ja terem sido repercutidos pela locadora todos os encargos por ela suportados
com a disponibilizacdo, a crédito, da utilizagdo do veiculo, incluindo o grau de
desvalorizacdo e o risco de o vir a retomar em estado de obsolescéncia. E assim, em
numerosas situagdes, designadamente se o incumprimento ocorrer logo nas primeiras
prestacdes ou se o veiculo locado for ja usado, os prejuizos efectivamente sofridos pela
locadora situar-se-a0 muito abaixo dos 20% das rendas vencidas com o valor residual.

Sobre a matéria, a jurisprudéncia ndo tem sido uniforme, embora 0s casos
conhecidos versem acgdes relativas a contratos singulares e ndo accdes inibitorias. No
sentido de que sdo nulas clausulas penais idénticas a referida pode ver-se, por exemplo,
0 Ac. do STJ, de 28.10.93, proferido na accdo 11.084 do 16.° Juizo, 2.2 Seccdo, do
Tribunal Civel de Lisboa e o0 Ac. da Relacdo de Lisboa, de 19.05.92, CJ, Tomo 3, 1992,
pag. 178. Em sentido contrario, veja-se 0 Ac. da Relagdo do Porto, de 28.09.93, CJ,
Tomo 4, 1993 e 0 Ac. da Relagdo de Lisboa, de 9.12.92 (ac¢do 11.084 do 16.° Juizo, 2.°
Seccdo do Tribunal Civel de Lisboa).

Na linha do critério acima enunciado a proposito das-clausulas relativamente
proibidas, a «desproporcionalidade» de uma clausula penal para os efeitos do disposto
no artigo 19.°, al. d), deve aferir-se ndo so pelo tipo negociai abstractamente predisposto,
mas também pela ponderagdo das concretas situagdes.e circunstancialismos proprios da
diversidade dos potenciais contratos singulares visados pela proposta-tipo. Ha que
avaliar, concretamente, a extensdo dos prejuizos que, em contratos do tipo do
predisposto, as empresas sdo susceptiveis de suportar com o0 seu incumprimento, 0 que
demanda o conhecimento, por exemplo, do grau e rapidez da depreciacdo econdémica ou
da obsolescéncia de determinado /equipamento com a sua utilizacdo, dos riscos
financeiros que as empresas tém de suportar, etc..

7. Uma instituicdo de crédito, nos contratos-tipo de empréstimo para habitagao,
incluiu uma clausula por forca da qual o mutuario se obrigava a celebrar um contrato
de seguro de vida com uma companhia a indicar pela mutuante.

Entendeu-se . que esta clausula era absolutamente proibida por aplicacdo do
disposto no artigo-18.%, al. 1), em conjugacdo com os artigos 16.° e 17.° al. a). A
vinculacdo do mutuério a obrigacdo de contratar com uma seguradora que ndo conhece
e cuja indicacdo é deixada ao arbitrio da mutuante viola os principios da confianca
legitima e da liberdade de contratag&o.

8. Uma empresa que se dedica a comercializagdo de servigos na area da inddstria
hoteleira, mediante a atribuicdo de um cartéo, inseriu no modelo de contrato predisposto
as seguintes clausulas:

— a predisponente obriga-se a prestar determinados servicos (v.g. alojamentos
em unidades hoteleiras em condi¢cbes vantajosas), na medida das
disponibilidades da rede hoteleira.

— as reservas dos hotéis sdo sempre feitas em nome e por conta do beneficiario
aderente, titular do cartdo, ndo assumindo a empresa qualquer responsabilidade
para com o hotel.
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Discutiu-se se estas clausulas violavam o disposto no artigo 18.°, als. b), ¢) ou d)
(clausulas de exclusédo da responsabilidade). Entendeu-se que nao.

No primeiro caso e nos termos em que a cladusula se mostra redigida, a
vinculagdo da empresa a obrigacdo de prestar os servigos ficou subordinada a condicao
suspensiva da disponibilidade de unidades hoteleiras para o efeito. Inexistindo tal
disponibilidade, a obrigacdo ndo chegava a constituir-se, pelo que seria errado entender-
se que a dita clausula permitia que a empresa se eximisse a responsabilidade pelo
incumprimento de obrigagdes assumidas.

No segundo caso, configura-se um caso tipico de mandato com representacéo,
pelo que, nos termos dos artigos 1178.° e 258.° do Codigo Civil, quem assume as
obrigacdes relativas ao alojamento no hotel é o beneficiario, ndo a empresa.

9. Em modelo de contrato-tipo para venda de veiculos a prestagdes, com
reserva de propriedade, uma empresa incluiu a seguinte clausula:-*‘O ndo pagamento
de qualquer prestacdo implica a resolucéo do contrato, a perda detodas as quantias ja
pagas e a obrigacao de restituir o veiculo™.

Considerou-se que esta cldusula viola o disposto.no-artigo 19.%, al. c), em
conjugacao com os artigos 934.° e 935.° do Codigo Civil. Os limites estabelecidos pelos
artigos 934.° e 935.° do Codigo Civil constituem critério seguro para aferir da
proporcionalidade de uma clausula penal no-contrato de compra e venda com reserva de
propriedade. Por isso, na medida em que a referida clausula permite que tais limites
sejam ultrapassados, ela viola o artigo 19.°, al. ¢) — ainda que, em muitas situacfes
concretas, aqueles limites possam ndo ser. ultrapassados. A accdo foi proposta em
coeréncia com o critério supra indicado (I.3). A sentenca acolheu este entendimento.

10. Em clausulado abstractamente predisposto, uma empresa que comercializa
a assinatura anual de determinada publicagdo figura a seguinte clausula: «O
comprador pagara, anualmente, uma importancia para despesas de custos, v.g.
transportes, seguros e correio.»

Entendeu-se que esta clausula é relativamente proibida, nos termos do artigo
22.° al. d), na medida em que permite a empresa fixar, sem quaisquer limites e, portanto.
em valores excessivos, as despesas anuais correspondentes aos encargos com a remessa
da publicacao.

A empresa contestou, alegando que o artigo 22.°, al. d), apenas proibe que fique
expressamente clausulada a possibilidade de se elevarem periodicamente 0s precos para
valores exagerados, concretamente indicados na clausula (como, por exemplo, o dobro
da inflacdo, o valor do triplo da assinatura anual, etc.).

A tese da contestante ndo colhe: a letra do preceito é suficientemente inequivoca

no sentido de que basta a mera possibilidade de elevacdo exagerada de precos para que
a clausula seja nula. E essa possibilidade existe, tal qual a clausula esta redigida.

Boaventura Marques da Costa
Procurador da Republica
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